Intercambio de correo electrénico con

el personal del BHRS

Como pueden acceder los clientes a correos electronicos seguros

Los clientes recibirdn una notificacién de que recibieron un correo electrénico seguro en su bandeja de
entrada regular de correo.

Los clientes tendran que acceder al portal de correo electrénico seguro de Servicios de Salud del
Comportamiento y Recuperacion (Behavioral Health and Recovery Services, BHRS) para ver el
contenido completo del correo electrénico enviado por el personal. A continuacién, se muestran
las instrucciones para hacerlo.

Abra el correo electronico que
reciba del empleado de BHRS
titulado “Secure Messaging Nombre del empleado del BHRS ~ Secure Messaging Notification - Secure Messagil
Notification” (Notificacion de

mensaje de seguridad).

Haga clic en el enlace
“View the message by
clicking here” (Haga
clic aqui para ver el
mensaje).

Secure Messaging A% COUNTYor

Notification 5.2 SAN MATEO

You have been sent a secure message by ’nty Of San Mateo.
V has been classified as sensitive and may only be
actreesdlon uiihn thcSasmrerTiossaging service

If this is the first time you have received a secure message from this company, a
password will be emailed to you separately

If you did not receive your password or are experiencing trouble logging in, click o request
a new password

, mimecast

Se abrira la pantalla de la derecha. Escriba
su direccion de correo electrénico y haga
clicen “Next” (Siguiente). Se le solicitara
que introduzca una contraseiia.
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Log In

Su direccidn de correo electrénico =
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Privacy

Se le dirigird al servidor seguro y podra acceder a los correos electrénicos seguros enviados por el
personal de BHRS, incluidos los enlaces para las citas de telesalud enviados por correo electrdnico seguro.



